Obchodné podmienky pre vzdelavaci portal EXAMINO

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom vzdeldvacieho
portalu EXAMINO (dalej len ,poskytovatel”) a jeho pouzivatelmi (dalej len ,pouZivatel).

Clanok 1. Identifikaéné Gdaje poskytovatela

Poskytovatelom vzdeldvacieho portalu EXAMINO je spolo¢nost EXAMINO s. r. 0., so sidlom
Mikoviniho 9548/19, 917 02 Trnava, ICO: 55474039, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Trnava, oddiel: Sro, vloZka ¢. 54215/T. Kontaktnym Gdajom poskytovatela je e-mail:
napiste@examino.sk.

Clanok 2. Popis pontikanych produktov

Poskytovatel ponuka na svojom vzdelavacom portali EXAMINO (dalej len ,portal“) vzdelavacie
produkty (dalej len ,produkty”), ktoré su uréené pre Ziakov a ziacky na druhom stupni zakladnych
Skol a studentov 8-rocnych gymnazii (prima az kvinta), ucitelky a ucitelov, a dalSich zaujemcov

o vzdeldvanie. Produkty zahffaju:

Studijné materialy z predmetov matematika a slovencina pre druhy stupen zakladnych $kol,
testy a cvicné otdzky k lepSiemu pochopeniu uciv z predmetov matematika a slovencina,
cviéné otazky zo vseobecnych Studijnych predpokladov,

cvicné otazky zo vseobecnych jazykovych schopnosti,

testy pouzité v testovani KOMPARO,

ukazky testov z prijimacich skisok na 4-ro¢né a 8-rocné studium,

dalSie produkty podla aktudlnej ponuky na portali.

Produkty su dostupné za poplatok, maju rézne trvanie, obsah a cielovu skupinu. Tieto informdcie su
uvedené pri kazdom produkte na portali. PouZivatel je povinny oboznamit sa s tymito informaciami
pred objednanim alebo pouzitim produktu.

Clanok 3. Formy predplatného

Pristup na web EXAMINO je spoplatneny. Ponikame pouzivatelom Styri r6zne pouzivatelské baliky.
Kazdy z nich mozno zakupit na tri r6zne obdobia (1 mesiac, 3 mesiace a 6 mesiacov). Baliky sa lisia
cenou a ponukou obsahu:

1. Balik ,komplet” pre 5. az 9. ro¢nik umoziuje:

e pristup k uéebnym materiadlom pre obidva predmety (MAT, SIL) a vetky roéniky (5. — 9. roénik ZS),
e pristup k cviénym otazkam pre obidva predmety (MAT, SJL) a vietky ro¢niky (5. — 9. ro¢nik Z5),

e testovanie ,,ostrymi” tematickymi testami (s meranim casu) z MAT a SJL v ramci vSetkych ro¢nikov,
e pristup k cvicnym otdzkam zo vseobecnych Studijnych predpokladov a k ich rieSeniam,

e pristup k cvicnym otdzkam zo vSeobecnych jazykovych schopnosti a k ich rieSeniam,

e pristup k testom pouzitym v testovani KOMPARO,

e pristup k ukazkam testov z prijimacich skisok na 4-ro¢né a 8-ro¢né studium,

e pristup ku vSetkym novym testom, materidlom a funkciam, ktoré budu na portali EXAMINO
postupne pribudat.



2. Balik ,,matematika a slovenc¢ina” pre 5. az 9. rocnik umozniuje:

e pristup k u¢ebnym materidlom z MAT a SIL,

e pristup k cvicnym otdzkam z MAT a SIL,

e testovanie ,,ostrymi” tematickymi testami (s meranim casu) z MAT a SIL,

e pristup k testom pouzitym v testovani KOMPARO,

e pristup k ukdzkam testov z prijimacich skisok na 4-ro¢né a 8-ro¢né stadium.

3. Balik ,matematika” pre 5. az 9. ro¢nik umozZiuje:

e pristup k uéebnym materidlom z MAT,

e pristup k cvicnym otdzkam z MAT,

e testovanie ,,ostrymi“ tematickymi testami (s meranim casu) z MAT,

e pristup k testom pouzitym v testovani KOMPARO,

e pristup k ukdzkam testov z prijimacich skisok na 4-roc¢né a 8-ro¢né studium.

4. Balik ,,slovencina® pre 5. az 9. ro¢nik umoznuje:

e pristup k u¢ebnym materidlom zo SIL,

e pristup k cvicnym otdzkam zo SIL,

e testovanie ,,ostrymi” tematickymi testami (s meranim casu) zo SIL,

e pristup k testom pouzitym v testovani KOMPARO,

e pristup k ukdzkam testov z prijimacich skisok na 4-ro¢né a 8-ro¢né stadium.

Ceny jednotlivych balikov zavisia od doby, na ktoru si ich pouzivatel predplati:

CENNIK BALIKOV 1 mesiac 3 mesiace 6 mesiacov
Komplet 28 € 72 € 120 €
Matematika a slovencina 18 € 45 € 72 €
Matematika 14 € 36 € 60 €
Slovencina 14 € 36 € 60 €

Clanok 4. Platba

Poplatok za zvoleny balik sa plati prostrednictvom platobnej brany na portali alebo inym sposobom
dohodnutym s poskytovatefom. Produkty sa poskytuju okamZite po zaplateni poplatku
prostrednictvom platobnej karty cez platobnud branu. Darflovy doklad zasSleme kupujicemu okamzite
od uskutoc¢nenia zdanitelného plnenia, t. j. od pripisania finan¢nych prostriedkov na nas ucet.

Clanok 5. Podmienky registracie a vytvorenia pouZivatel'ského Gétu

Pre vyuZzivanie niektorych produktov je potrebné, aby sa pouzivatel zaregistroval na portali a vytvoril
si pouzivatelsky Ucet. Registracia je mozna prostrednictvom vyplnenia registracného formulara na
portali. Pri registracii je pouzivatel povinny poskytnut pravdivé a aktudlne idaje, najma svoje meno,
priezvisko, e-mailovu adresu a heslo. PouZivatel je zodpovedny za ochranu svojho hesla a za vsetky
aktivity, ktoré sa uskutocnia pod jeho pouZzivatelskym uctom.

PouZivatel' méze kedykolvek zmenit alebo doplnit svoje Udaje v nastaveniach svojho pouzivatelského
Gc¢tu. Pouzivatel moze tiez kedykolvek zrusit svoj pouzivatelsky uUcet prostrednictvom poZziadavky
zaslanej na e-mailovu adresu poskytovatela. ZruSenie pouzivatelského uctu neovplyvni prava

a povinnosti vyplyvajuce z uz uzatvorenych zmliv o poskytovani produktov.



Poskytovatel reSpektuje ochranu osobnych udajov pouzivatelov a spracuva ich v stulade so zdkonom
o ochrane osobnych Udajov a s vlastnou politikou ochrany osobnych udajov, ktora je dostupna na
portali. Poskytovatel pouziva osobné Udaje pouzivatelov len na Gcely poskytovania produktov,
komunikacie s pouzivatelmi, zasielania noviniek a ponuk, Statistickych a marketingovych analyz a na
plnenie svojich zakonnych povinnosti. Poskytovatel nezverejiiuje osobné Udaje pouzivatelov tretim
strandm bez ich suhlasu, okrem pripadov, ked' je to potrebné pre plnenie zmluvy alebo zakona.

Clanok 6. Pravidla pouzivania portalu

Pouzivatel sa zavizuje pouzivat portal len v stlade s jeho uréenim, tymito obchodnymi podmienkami
a platnymi pravnymi predpismi. PouZivatel sa zavadzuje najma:

e Dodrziavat autorské prava poskytovatela a dalSich autorov obsahu na portali. Pri vyuZivani webu
EXAMINO je kupujuci povinny dodrziavat zakon ¢. 618 / 2003 Zb. o autorskom préve a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon). Osobitne nesmie obsah webu ani jeho Casti
kopirovat, zapozi¢iavat, prenajimat, dalej predavat, zverejriovat v tlatenej ani v elektronickej podobe
na internete ani akymkolvek inym spdsobom Sirit. Porusenie ustanoveni autorského zakona moze byt
trestnym ¢inom.

e Nepouzivat portal na nezdkonné alebo neetické ucely, napr. na podvodné alebo diskriminacné
konanie, propagaciu nasilia, rasizmu alebo extrémizmu, porusovanie cudzich prav alebo zaujmov.

¢ Nesirit nepravdivé alebo urazlivé informacie o portéli, poskytovatelovi alebo inych pouzivateloch.

e Nerusit prevadzku portalu ani jeho bezpecnost, napr. prostrednictvom virusov, hackerstva, spamu
alebo pretazenia servera.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kontrolovat dodrZiavanie tychto pravidiel a v pripade ich porusenia
sankcionovat pouzivatela, napr. prostrednictvom upozornenia, obmedzenia, pozastavenia alebo
zruSenia jeho pouZzivatelského Uctu, odstupenia od zmluvy alebo podania Zaloby.

Clanok 7. Prava a povinnosti pouzivatelov pri vyuZivani produktov

PouZivatel' ma pravo vyuZivat produkty, ktoré si objednal a zaplatil na portali, v stlade s ich urcenim,
tymito obchodnymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi. Pouzivatel ma pravo na kvalitné

a funkéné produkty, ktoré zodpovedaju ich popisu a parametrom na portdli. Pouzivatel ma tiez pravo
na spatnd vazbu a hodnotenie produktov, ktoré moéze poskytnat prostrednictvom portélu alebo inych
komunikaénych kandlov.

PouZivatel' ma povinnost zaplatit poplatok za produkty, ktoré si objednal na portali, v dohodnutej
lehote a dohodnutym sp6sobom. Pouzivatel ma povinnost dodrziavat podmienky pouzivania
produktov, ktoré si uvedené pri kazdom produkte na portali. Pouzivatel ma povinnost reSpektovat
prava a zaujmy poskytovatela a dalSich pouzivatelov pri vyuZzivani produktov.

Pouzivatel ma povinnost zdrZat sa akéhokolvek nekalého konania, ktorym by umoznil inym osobam
vyuzivat obsah portalu EXAMINO neopravnene, t. j. bez toho, aby za tuto sluzbu riadne zaplatil. Za
takéto konanie sa povazuje napriklad zdielanie vlastnych pristupovych tdajov (prihlasovacie meno
a hesla) s inymi osobami akoukolvek formou. Pokial predajca zisti, Ze kupujuci takto postupoval,
vyhradzuje si pravo zablokovat mu natrvalo pristup na web EXAMINO bez naroku na refundovanie
uhradenej sumy alebo jej Casti a v pripade vacSieho rozsahu takejto ¢innosti Ziadat od neho nahradu
vzniknutej Skody (uslej trzby od neopravnenych pouzivatelov).



Pouzivatel' ma pravo reklamovat chybny alebo nekvalitny produkt do 24 mesiacov odo dna jeho
prevzatia. Reklamacia musi byt doruc¢ena poskytovatelovi pisomne na jeho e-mailovu adresu spolu
s popisom chyby alebo nedostatku produktu. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni
odo dria jej dorucenia. V pripade opravnenej reklamacie je poskytovatel povinny odstranit chybu
alebo nedostatok produktu, poskytnut nahradny produkt alebo vratit pouzivatelovi zaplateny
poplatok.

Pouzivatel ma pravo vyuZit alternativne riesenie sporov s poskytovatelom, ak sa nedohodnu na
rieSeni sporu priamo. Alternativnym rieSenim sporov je napriklad mediacia, arbitraz alebo
sprostredkovanie. Pouzivatel méze tiez podat staznost na portal [RieSenie sporov online], ktory je
urceny pre riesSenie sporov medzi spotrebite/mi a obchodnikmi v suvislosti s online nakupom tovaru
alebo sluZieb.

Clanok 8. Odstupenie od zmluvy

V sulade s ustanoveniami Zakona 102/2014 Z. z. (Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov) informujeme
spotrebitela, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania elektronického obsahu portalu EXAMINO
pred uplynutim lehoty na odstlUpenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od zmluvy. Inymi
slovami: ak pouzivatel po Uhrade zaéne vyuzivat web EXAMINO, nemdzZe uz poziadat o odsttipenie od
zmluvy a vratenie uhradenej Ciastky. Odstlpenie od zmluvy a vratenie uhradenej sumy méze
pouzivatel ziadat iba v pripade, Ze sa od okamihu platby este neprihlasil na web EXAMINO.

Clanok 9. Prava a povinnosti poskytovatela pri poskytovani produktov

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat produkty na portali v sulade s ich ur¢enim, tymito obchodnymi
podmienkami a platnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel sa zavazuje najma:

e Zabezpedit kvalitu, aktualnost a pravdivost informacii o produktoch na portali.
e Dodavat produkty pouzivatelom v dohodnutej lehote a podmienkach.

¢ Ochranit osobné Gdaje pouzivatelov a nezneuzivat ich. Poskytovatel sa riadi zakonom ¢. 18/2018
Zb. o ochrane osobnych udajov a robi vSetko pre to, aby osobné udaje kupujucich patricnym
sposobom chranil.

e Poskytovatel ru¢i pouzivatelom za funkénost systému. Poskytovatel neprebera zodpovednost za
pripadné nevyuZivanie predplatenych balikov zo strany pouzivatela, pokial mu vo vyuZzivani portalu
EXAMINO nebrania priciny sp6sobené poskytovatelom

* Riesit pripadné reklamacie alebo spory s pouzivatelmi v dobrej viere a v primeranej lehote.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od pouzivatela zaplatenie poplatku za produkty, ktoré si objednal
na portali, v dohodnutej lehote a dohodnutym spésobom. Poskytovatel ma pravo odmietnut
poskytnutie produktu, ak pouzivatel nezaplati poplatok alebo nesplni iné podmienky pouzivania
produktu. Poskytovatel ma pravo zmenit cenu, obsah, dostupnost alebo iné parametre produktov na
portali, pricom je povinny o tom informovat pouZivatelov vopred.



Poskytovatel ma pravo kontrolovat dodrziavanie pravidiel pouZivania portélu a v pripade ich
porusenia sankcionovat pouZivatela, napr. prostrednictvom upozornenia, obmedzenia, pozastavenia
alebo zrusenia jeho pouzivatelského Uctu, odstipenia od zmluvy alebo podania Zaloby.

Clanok 10. Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudajd ucinnost driom 1.9.2023 a platia do odvolania. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo zmenit alebo doplnit tieto obchodné podmienky, pricom je povinny o tom
informovat pouZivatelov vopred na portéli alebo e-mailom. Zmeny alebo doplnenia obchodnych
podmienok nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia na portali.

Na vztahy medzi poskytovatelom a pouZivatelmi sa vztahuje pravny poriadok Slovenskej republiky.
Pripadné spory medzi poskytovatelom a pouzivatelmi budu rieSené sidnou cestou prisluSnym sidom
Slovenskej republiky.

Vyplnenim objedndvky na portali EXAMINO a uhradenim ceny zvoleného balika vyjadruje pouZzivatel
sthlas s tymito obchodnymi podmienkami a zavazuje sa ich dodrziavat.
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